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Frau Margit Krauter

hat an einem Workshop zum Thema

Qualitatsmanagement nach Norm
DIN EN ISO 2001:2000

teilgenommen.

Grundlagen der Normen DIN EN ISO 9000:2000

QM-System, Vorteile und Nufzen am Markt und im Wettbewerb
firmeneigenes QualitGtsmanagementsystem DIN EN ISO 2001:2000
Unternehmensorganisation und Ablaufprozesse
Qualitatspolitik: Kundenzufriedenheit - Kundenbegeisterung
Stellenverantwortung - Stellenbeschreibung

Image: Engagement- Qualitat — Kompetenz

ausgewdhlte Prozesse und qualitéatsrelevante Tatigkeiten
PersonalfUhrung mit dem Objekileiter-Handbuch

Aufbau, Inhalt und Handhabung des Objektordners
ausgewdadhlte Arbeitsanweisungen, Dokumente, Formulare
Qualitétssicherung: Selbstkontrolle, Fremdkontrolle.
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Buchenberg, den 26.07.2006
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Frou Andrea Mentel

hat an einem Workshop zum Thema

Qualitatsmanagement nach Norm
DIN EN ISO 9001:2000

teilgenommen.

Grundlagen der Normen DIN EN ISO 2000:2000

QM-System, Vorteile und Nutzen am Markt und im Wettbewerb
firmeneigenes Qualitdtsmanagementsystem DIN EN ISO 9001:2000
Unternehmensorganisation und Ablaufprozesse
Quadlitatspolitik: Kundenzufriedenheit - Kundenbegeisterung
Stellenverantwortung - Stellenbeschreibung

Image: Engagement- Qualitat - Kompetenz

ausgewdnhlte Prozesse und qualitatsrelevante Tatigkeiten
PersonalfOhrung mit dem Objektleiter-Handbuch

Aufbau, Inhalt und Handhabung des Objektordners
ausgewdhlte Arbeitsanweisungen, Dokumente, Formulare
Qualitatssicherung: Selbstkonirolle, Fremdkontrolle.

Buchenberg, den 26.07.2006
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