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Liebe Leserinnen und Leser!

B ,726-mal so viele Filialen wie McDonald’s, viereinhalb-
mal so viel Umsatz wie VW und mehr Innovationen als
Apple. Trotzdem erreichen Sie den Chef immer person-
lich.”

Sicher sind Ihnen in den vergangenen Monaten auch
die groen Plakate mit den flotten Spriichen aufgefallen,
die fir das deutsche Handwerk werben. Anlass fur die
groBBangelegte Aktion war eine Umfrage. Diese hatte er-
geben, dass vielen Menschen eigentlich gar nicht bewusst
ist, wie eng viele Bereiche des tdglichen Lebens mit dem
Handwerk verflochten sind.

&

Entsprechend wird in der Offentlichkeit das Handwerk auch als Wirtschaftskraft ziem-
lich unterschatzt. Dabei ist es mit 4,8 Millionen Beschéftigten und rund 500 Milliarden
Euro Umsatz pro Jahr eine tragende Saule der deutschen Wirtschaft und Gesellschaft.
Und der groBte Ausbildungstrager: Derzeit konnen 151 handwerkliche Berufe erlernt
werden. Auch die Gebaudereiniger zahlen dazu. Sie bieten eine moderne, hoch qualifi-
zierte Dienstleistung, die eine anspruchsvolle dreijahrige Ausbildung voraussetzt. Aufer-
dem ist das Gebaudereiniger-Handwerk die beschaftigungsstarkste Branche in Deutsch-
land, der 2% aller Beschaftigten angehoren!

Das zeigt auch, wie stark der Reinigungsmarkt in den vergangenen Jahren gewachsen
ist. Wer hier gegen Billigkonkurrenz tiberzeugen will, muss sich auf handwerkliche Ur-
Tugenden besinnen: Qualitat, Zuverldssigkeit, Innovationskraft und Flexibilitat. Nur wer
eine solide und fundierte Ausbildung hat, kann schnell und flexibel auf die Bedurfnisse
seiner Kunden eingehen und im Wortsinn,meisterhafte” Qualitatsarbeit garantieren.

Ihr Klaus Breyer
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Barometer 2011

Die aktuellen Umfrageergeb-
nisse zur Kundenzufriedenheit

Gesamtdurchschnittsnote 1,9

(nach dem Schulnotenprinzip)

96,3 % wirden die Breyer Gebdude-
reinigung weiterempfehlen.

OBau- und Sonderreinigung Erscheinungsbild
0O Bau- und Sonderreinigung Einhalt. Termine
W Bau- und Sonderreinigung Freundlichkeit MA
@ Bau- und Sonderreinigung Qualitat
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Europe’s 500: Auszeichnung auf hohem Niveau

Die Breyer Gebaudereinigung erhilt Urkunde im Rahmen des Europdischen Wachstumsgipfels

B Bereits zum dritten Mal hat die Breyer
Gebdudereinigung GmbH den Sprung unter
die 500 wachstumsstarksten Unternehmen
in Europa geschafft. Damit zahlt die Firma zu
insgesamt 200 Unternehmen aus ganz Euro-
pa, die im Rahmen des Européischen Wachs-
tumsgipfels am 3.Februar 2011 in Brissel fur
die Schaffung von nachhaltigem Wachstum
und Arbeitsplatzen pramiert wurden.
Uberreicht wurden die Preise vom ehe-
maligen Bundeskanzler Gerhard Schrdder.
Andrea Mentel, Bereichsleiterin bei Breyer,
nahm die Urkunde stellvertretend fir Fir-
menchef Klaus Breyer entgegen. ,Wir sind
sehr stolz, mit dem 159.Platz zu den 200 Bes-
ten in Europa zu gehoren”, freut sich Breyer
Uber die Auszeichnung. Seit 1997 ermittelt
Europe’s 500 die europdischen Top-Wachs-

tumsunternehmen. Die ausgezeichneten
200 Unternehmen haben zwischen 2007
und 2009 insgesamt rund 28.600 neue Ar-
beitsplatze geschaffen und einen Gesam-

tumsatz von 37,5 Mrd. Euro erwirtschaftet.

Allein bei der Breyer Gebdudereinigung
entstanden in diesem Zeitraum mehr als
100 neue Stellen. Juan Roure, Mitbegriinder
von Europe’s 500, hierzu:,Das sind heraus-
ragende Leistungen, wenn man beriick-
sichtigt, dass es 2009 in Europa ein Negativ-
wachstum von etwa 5% gab.”

Die Wachstumsunternehmen erweisen
sich damit einmal mehr als Motor der euro-
paischen Wirtschaft. Obwohl das Wachstum
deutlich geringer ausfiel als in den voran-
gegangenen Jahren, bewegte es sich trotz
Krise immer noch im zweistelligen Bereich.

Contributing to Gre

The European
Association for
Growth Companid
= Esropean Geowid Summi

= Furope's 500 Awang

= Europeas Aounitsbie lor Girow
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Verantwortung in der Lebensmittel-Hygiene

Mitarbeiter der Breyer Gebdaudereinigung lassen regelméagig ihre Kompetenz schulen

B GemdlB aktuellen EU-Richtlinien nach
DIN 10514 mussen alle Personen, die in ihrer
betrieblichen Tatigkeit direkt oder indirekt
mit Lebensmitteln in Berlhrung kommen,

19_93.93!13 EWG - Lebensmittsiygens Richine
(EinfUhrung HACCP Kangsat)
Umgesetzt durch die Verordung LMKV lLebenmatehygemeeninad

Wieitere Spezifische Verordrungen EG 353/201 Hraentarsmiee b
Lebensmittel tierischen |irsprungs.

mindestens einmal jahrlich in den HACCP
Hygienerichtlinien unterwiesen werden.
Pflichtinhalte sind Hygieneschulungen in

der Kichenpraxis und Lebensmittelmikro-

Zertifizierung schafft Vertrauen

RegelmiBiges Uberwachungsaudit erfolgreich absolviert

B Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2008 bekennen wir uns seit nunmehr
8 Jahren zu anerkannt hohen Qualitatsstan-
dards und Transparenz gegeniber unseren
Kunden. Unabhéngige Prifer beurteilen
dabei regelméfig unsere betrieblichen Ab-
laufe und bewerten diese hinsichtlich Quali-
tat, Effizienz und Kundenorientierung.

Qualitatsbewusste Kunden kdénnen an-
hand dieser Zertifizierung bereits eine an-
sonsten zeitaufwandige Vorauswahl schnell
und verldsslich treffen.

Die Anforderungen an die Zertifizierung
umfassen die Kundenorientierung, die Ma-
nagementverpflichtung der Organisation
zur Qualitat, die Mitarbeiterkompetenz,
Prozess- und Systemorientierung, die stan-
dige Weiterentwicklung des Qualitatsma-
nagements, die Gestaltung der Prozesse zur
Entscheidungsfindung, die Angemessenheit
der Betriebsmittel, und die Einbeziehung
der eigenen Lieferanten.

Die Vorteile, die sich daraus fur den Kun-
den ergeben, sind die Sicherstellung der

Produkt- und Servicequalitat, die Verein-
heitlichung von Arbeitsabldufen sowie die
Sicherstellung der Zufriedenheit.

biologie. AbschlieBend erfolgt die Erfolgs-
kontrolle und die Wiederbelehrung gemaf
Infektionsschutzgesetz. Die Teilnahme an
den Schulungen wird dokumentiert.

Verbesserungs-
vorschlage

Kritik

Anregungen

B lhre Meinung ist uns wichtig!
Bitte teilen Sie uns mit, wenn lhnen
etwas an uns nicht so gut gefallt.
Aber auch lhre positiven Eindru-
cke und Erfahrungen nehmen wir
gerne entgegen. Nur so koénnen
wir unseren Service flr Sie weiter
verbessern.

Wir wollen mit Ihrer Hilfe die Zu-
friedenheit unserer Kunden erho-
hen und die Aufgabenerledigung
verbessern.

Sie kénnen sich telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail an uns
wenden.



Hoher Hygienestandard in Bayern verabschiedet

Zu Jahresbeginn trat in Bayern eine neue Verordnung hinsichtlich Hygiene und Sauberkeit in Kraft

B Auf Grund der Haufung von Hygiene-
Skandalen in deutschen Gesundheitsein-
richtungen hat Bayern nun das bestehende
Regelwerk deutlich verscharft. Damit hat
Bayern die strengste und umfassendste
Rechtsnorm auf den Weg gebracht.

,Mit der neuen Hygieneverordnung
werden bundesweit Maf3stdbe gesetzt.
Wir haben einen hohen Hygienestandard.
Trotzdem wollen wir ihn weiter verbessern”
so der Bayerische Gesundheitsminister Dr.
Markus Séder. Die Verordnung ist nicht nur
fur Krankenhduser bindend, sondern fur alle
anderen medizinischen und stationdren Ein-
richtungen, wie z.B. Pflegeheime und Reha-
Einrichtungen.

Die geplante bayerische Hygieneverord-
nung sieht unter anderem vor:

Krankenhdauser und stationare Pflegeein-
richtungen mdissen kinftig Hygienekom-
missionen einrichten.Diese stellen klare und
verbindliche Hygienepldne auf.

Zudem missen Krankenhduser eine ent-
sprechende Anzahl von Hygienefachkraften
und Hygienedrzten beschaftigen. Das Perso-
nal soll regelmaBig entsprechend weiterge-
bildet werden.

Bayern wird als erstes Land eine Spe-
zialeinheit Hygiene am Landesamt fir Ge-
sundheit einrichten. Sie wird die Gesund-
heitsamter vor Ort unterstitzen. Zudem
wird die Spezialeinheit regelmaBig und un-
angemeldet kontrollieren.

Hygieniker weisen seit langem auf De-

fizite in Krankenhausern und Kliniken hin.

Schéatzungen sprechen von bis zu 800.000
Krankenhausinfektionen und bis zu 40.000
Toten jahrlich.

4Es braucht endlich eine einheitliche
gesetzliche Regelung in Deutschland. Das
Bundesinfektionsschutzgesetz  muss  so
Uberarbeitet werden, dass es wirksame

Sanktionsmoglichkeiten gegen jene gibt,
die gegen die Regeln verstoBen” fordert
Soder.

Die Breyer Gebaudereinigung ist mit der
neuen Verordnung umfassend vertraut und
hilft ihren Kunden bei der Umsetzung dieser
anspruchsvollen Vorgaben. Ebenso unter-
weisen wir lhr hauseigenes Reinigungsper-
sonal im fachgerechten Umgang.

Der erste Eindruck entsteht vor Ihrer Eingangstir

Wirksamer Blickfang: Schmutzfangmatten mit lhrem eigenen Firmensignet als Mietservice

Herzlich

Willkommen

Breyer

B Ab sofort bieten wir Ihnen speziell fir
Sie angefertigte Schmutzfangmatten mit
Ihrem eigenem Firmensignet und in ver-
schiedenen Formaten im Mietservice an.Die
Lieferzeit dauert drei Wochen nach Freigabe
der Gestaltung. Die Vertragslaufzeit betragt
3 Jahre.

Es wird immer die doppelte Menge der
gewtlinschten Matten hergestellt, damit der
Wechselrhythmus vorgenommen werden
kann. Der Servicefahrer legt die Matten an
die jeweiligen Lieferstellen und nimmt dort
die schmutzigen Matten wieder mit.

Bei Interesse konnen Sie auf unserer
Website entsprechend vorbereitete Formu-
lare herunterladen. Eine telefonische Aus-
kunft erhalten Sie unter (0 83 78) 9 32 98-0.



Viele Grinde,
die fdr uns als

1. Wahl
sprechen

Wir bieten unsere Leistungen zu
Festpreisen an.

Unsere Gerate und Putzkammern
sind sauber und ordentlich.

Wir legen Wert auf eine gute Kun-
denbetreuung.

,Qualitat” wird bei uns grof3 ge-
schrieben.

Wir bieten gleich bleibendes und
gut geschultes Personal.

Wir sind versichert gegen Schlis-
selverluste und Haftpflichtschaden.

Wir Gbernehmen Verantwortung.
Wir identifizieren uns mit lhrem
Unternehmen, als waren wir ein

Teil davon.

Wir bieten Qualitat, Service und
Kompetenz.

Wir kontrollieren unsere Leistung.

Wir achten auf die Umwelt (Um-
weltzertifiziert).

Unsere Reinigungskrafte werden
plnktlich und tarifgerecht ent-
lohnt.

Wir sind ein solventes und stabiles
Unternehmen.

Wir sind Experten auf unserem Ge-
biet.

Wir sind auch am Wochenende fiir
Sie da.

Wir unterstiitzen Sie bei lhrer Zer-
tifizierung.

Unsere Kunden haben das Wort

Wir freuen und bedanken uns fiir lhre motivierenden Anschreiben

Lanl

1\

Sehr geehrter Herr Breyer,

wir méchten uns bei Ihnen fiir die gute und effiziente
zusammenarbeilt bedanken. Die von Ihnen UlUbernommenen
Auftrige werden stehts zu unseren vollen Zufriedenheit
abgewickelt und ausgefiihrt,

Nochmals vielen Dank und weiterhin viel Erfolg.

Frau Mentel ist bei Breyer Geb3udereinigung GmbH far uns seit dem 30.01.2008 als
Bereichsleiterin tatig.

Wir kennen Frau Mentel als verfrauenswiirdige, absolut zuverl3ssige, sehr fleiBlg arbeitende
Mitarbeiterin, die ihre Aufgaben immer schnell und mit auBerordentliicher Grindlichkeit erledigt.
Auch besondere Anforderungen und zusatzliche Aufgaben Obernimmt Sie jederzeit mit grofler
Einsatzbereitschaft und filhrl diese zu unser vollen Zufriedenheit aus. Mil der Leistung von Frau
Mentel sind wir in jeder Hinsitht zufrieden.

lhr perstnliches Verhalten uns gegeniiber ist immer einwandfrei, auf ihre Diskretion und Loyalitét
kénnen wir uns 2u jeder Zeit verlassen.

Sehr geehrte Frau Ehinger,

selt Januar 2010 werden wir durch die Breyer Geb&udereinigung GmbH betreut. Wir
stellen Verpackungen flir die Lebensmittelindustrie her und sind nach BRC/loP
zertifiziert, Der BRC/loP Standard ist eine Leitlinie fir Hersteller von
Lebensmittelverpackungen, die vom British Retail Consortium in Zusammenarbeit mit
dem Institute of Packaging erarbeitet wurde. Es handelt sich hier um einen
zertifizierbaren Standard, der sowohl Hygienemanagement wie Qualitdtswesen
anspricht.

Deshalb sind die Anspriiche an den Gebaudereiniger sehr hoch. Die Firma Breyer
erflillt die strengen Kriterien voll und ganz und wir sind sehr gliicklich dariiber, dass wir
2ur Breyer Gebéuderginigung gewechselt sind.

Wir als Skiinternat mit 35 Jugendlichen haben hohe Anspriiche an eine
Reinigungsfirma. Durch ein freundliches und zuverlassiges Stammpersonal sowie
einem standigen Kommunikationsaustausch zwischen allen Beleiligten wird Firma
Breyer diesen Ansprichen in jeder Hinsicht gerecht. Wir bedanken uns fiir den
zuverlassigen Service.

Sehr geehrter Herr Breyer,

wir méchten Ihnen heute an dieser Stelle mitteilen, dass wir mit Frau Wagner,
welche unserem Betrieb zugeteilt ist, sehr zufrieden sind. Sie ist eine ganz
liebe, ruhige und fleiBige Person.

Auch mit Frau Schulz als kompetente Ansprechpartnerin far alle Belange
haben Sie eine gute Mitarbeiterwahl getroffen.

Sie ist fir uns stets erreichbar, was wir sehr zu schatzen wissen.




Teilhabe am realen Leben

Klaus Breyer veranstaltete einen Workshop fiir behinderte Kinder

B Neugierig und interessiert folgten die
Schuler der privaten Astrid-Lindgren-Schule
flr Kérperbehinderte den Aus- und Vorfiih-
rungen von Klaus Breyer.

Dieser hatte den Kindern im Rahmen ei-
ner personlichen Initiative die Berufsbilder

des Gebaudereinigerhandwerks vermittelt.

Dabei wurden Anforderungsprofile und
Ausbildungsmaoglichkeiten erklart.

Nach einer kurzen Einfuhrung von
grundlegenden Reinigungstechniken und
-utensilien konnten die Schiler anschlie-

Bend die praktische Umsetzung Uben.

Gemeinsam putzten sie unter fachlicher
Anleitung ihr eigenes Klassenzimmer. Mit
Geschick und Umsicht erfillten sie diese
Aufgabe bravourds. Naturlich kam auch der
Spal dabei nicht zu kurz.

Ein schoner Tag, der fir alle Beteiligten
eine Bereicherung war.

Dankesbriel an die Gebduderainigung Breyer

Lieber Hesr Breyer. 'Wir. die BS, wollten uns noch mal gane
harziich bel ihnan i dis inderessanten Slunden badanken. Sie
haban uns sehr viel lber das Pulzen beigetracht. Es hat uns
Spall gemacht as seiber mal auszuproblersn, Wir haden visla
newn Erfahrungen sammain knnen. Dia Tolotie 2y putzen war
anstrengend, Der Fim hat uns basonders viel Spall gamacht

Mit freundlichen Grilien
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Wettbewerb mit tollen Preisen!

Wer schie3t das beste Foto der Breyer Gebdudereinigung

B Motivjager aufgepasst: Wer bis zum
31.12.2011 eine Reinigungssituation mit
Breyer Personal fotografiert und einsendet,
hat gute Chancen auf attraktive Gewinnpra-
mien. Die betriebsinterne Jury wahlt das fur

sie ansprechendste Motiv in einem fairen
und unvoreingenommenen Auswahlverfah-
ren. Dem Gewinner winken 200,- Euro, dem
Zweit- und Drittplatzierten je 100,- Euro.
Zusendung bitte als Digitalbild per E-Mail.

Statt Weihnachtsgeschenke

Breyer spendet an verschiedene Organisationen und Vereine

B Insgesamt 4.639,90 Euro Uberwies die
Breyer Gebaudereinigung im abgelaufenen
Jahr an férderungs- und unterstitzungs-
wirdige Empfanger aus der Region.

— Forderkreis fur krebskranke Kinder
- Staatl. Realschule fiir Knaben, Lindau
- Musikkapelle Buchenberg

- Kinderheim St. Maria

- Markt Sulzberg Luga

- Gymnasium Hohenschwangau

- Kinderbriicke Allgédu

- Forderkreis Ao Sport
—TSV-Buchenberg

- Kérperbehinderte Allgau

— CED Christlicher Entwicklungsdienst
- Oberstdorfer Musiksommer

- Schiitzenverein Buchenberg

- Katholische Jugendfiirsorge

- TSV Betzigau

—TSV Durach

Mitarbeiter

Wir gratulieren zur langen
Betriebszugehorigkeit

10 Jahre

Bertok, Cornelia

Breyer, Petra

Kindler, Olga

Muller, Diana
Protsenko-Wabnitz, Roswitha
Toptas, Sevim

Wegmann, Silvia

5 Jahre

Bayer, Kujtesa
Bekker, Svetlana
Bordon, Hedwig
Breimaier, Eugenie
Cakir, Hatice
Drobner, Vjekoslav
Hettwer, Katharina
Hoérmann, Manuela

Kanke, Valentina
Kostik, Ludmila
MoRBle, Monika
Straubinger, Linda
Tatarczyk, Teresa
Tausend, Rita
Wagner, Julia
Wallhofer, Ursula

Wir gratulieren

Ute Fliegauf zum 10jahrigen

(RTRATA

TRR

B Zum 10-jdhrigen Betriebszugehorigkeits-
Jubildum gratulieren wir Frau Ute Fliegauf.

Wie kaum ein/e anderer/e Mitarbeiter/
in hat Frau Fliegauf in leitender Position die
bewegte Firmengeschichte miterlebt und
mitgestaltet. Herzlichen Dank!



: Clean Up=

Ausgezeichnet Anfrage zu Reinigungsleistungen

Zertifizierte Kompetenz Wir senden lhnen gerne ein unverbindliches Angebot
= Q Wir wiinschen Informationsmaterial Q Lamellen- und Gardinenreinigung
= &= QO Wir wiinschen ein unverbindliches QO Maschinenreinigung
Zertifikat Angebot tiber: Q Mobelreinigung und Pflege
Q OP-Reinigung
|.|I H o Q Abfalltrennung und Entsorgung Q PC-Reinigung / Reinigungssets
e Q Erstellung von Ausschreibungen Q Pfortnerdienste
IR, Q Allg.Reinigungs- und Pflegearbeiten Q Postdienste
P m— Q Baureinigung Q Polsterreinigung
IE— QO Beratungstatigkeiten Q Privathaushalt
Q Bodenimpragnierung Q Reinigung und Wartung von
Q Brandschadenbeseitigung Industriegebauden und -anlagen
g Q Catering und allgem.Kiichendienste Q Reinigung in Reinrdumen
Q Denkmalpflege Q Sozialvertragliche Umstellung
Ligeic > 3 Q Desinfektion und Sterilisation von Eigen- auf Fremdreinigung
oo sl oy Q Dienstleistungen im Krankenhaus Q Sonderreinigung
und Altenpflegebereich Q Schmutzfangmattenservice
tom Sqfong Julazsl Q Entrimpelung Q Sicherheitsdienste
Herr Kisus Brever Q Fassadenreinigung Q Schéadlingsbekampfung
- Q Glas- und Rahmenreinigung Q Spulkiche
Ecau Rita Viertel Q Griunflaichenpflege Q Schwimmbadreinigung
Q Graffitientfernung- und prophylaxe Q Technische Beratung
I — Q GroBkiichenreinigung Q Telekommunikationsdienste
HACCP - Schulung Q Grundreinigung Q Teppichreinigung
Q Grindung von Servicegesellschaften Q Transportdienste
e Q Hol- und Bringdienste Q Ver- und Entsorgungsdienste
Q Hausdamen Q Unterhaltsreinigung
| oo m——— @ Q Hausmeisterdienste Q Verkehrsmittelreinigung
£ QO Hotelservice, einschlieBlich Zimmer- Q Verkauf von Handelsware
S SEES service und Waschedienste 0 Winterdienste
A - 0 Kostenanalyse QO Wischedienste einschlieBlich
i Q Konferenzservice Gardinenpflege
- u Q Krankheits- und Urlaubsvertretung Q Wertstoffsammlung
T, Q Konzeptionelle Beratung von Q Wertstofftrennung
Architekten und Ingenieuren Q Wasserschadenbeseitigung
Q Laborreinigung Q Zimmerreinigung
Firma
Ansprechpartner
i StraBe
WE
BAYERN PLZ,Ort
Urkunde Telefon Telefax
i E-Mail
Brayer Gabludereinigung GmbH
[* T
B | Breyer Gebaudereinigung GmbH
A 1 Ludwig-Geiger-StraBe 8 1
87474 Buchenberg Y-
°
Telefon: (083 78)93298-0 g hgh
Telefax: (08378)93298-78
E-Mail:  info@K-Breyer.de
Internet: www.K-Breyer.de




