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Breyer CleanUp

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

| B Unser Land steht vor groBen Herausforderungen:
Staatsverschuldung, demographischer Wandel, Terro-
rismusgefahr, eine international wachsende Verantwor-
tung und der Verdanderungsdruck der Globalisierung
verlangen groBe Anstrengungen, um heutigen und
kiinftigen Generationen noch ein Leben in relativem
Wohlstand bieten zu kénnen. Dies erfordert jedoch
mehr denn je ein stabiles Wertesystem, auf das wir uns
stlitzen und verlassen kénnen.

Unsere gesellschaftliche, wirtschaftliche und staatli-
che Ordnung beruht auf gemeinsamen Werten. Werte
geben Orientierung, schaffen Mal3stdbe, stiitzen die
Identitat. Sie sind der Leitfaden, an dem entlang der Lebensweg erfolgreich beschrit-
ten werden kann.Werte geben uns Regeln, die das Miteinander in unserer Gesellschaft
leichter machen, sowohl im privaten wie im beruflichen Leben.

Ein Teil unserer Gesellschaft sind die Unternehmen. Auch sie entwickeln fiir das Zu-
sammenleben im Betrieb gemeinsame Werte. Unternehmer sind heute mehr denn je
auf Mitarbeiter angewiesen, die selbststandig denken und eigenverantwortlich han-
deln.Personliche und soziale Kompetenzen, Einstellungen und Verhaltensweisen und
die dahinter stehende Werteorientierung der Auszubildenden und Mitarbeiter sind
genauso wichtig wie die fachlichen Qualitaten.

Selbststandigkeit und Offenheit, Lern- und Leistungsbereitschaft, Zuverldssigkeit
und Gemeinsinn, Verantwortungsbewusstsein und Riicksichtnahme sind Tugenden,
die wie in jeder Gemeinschaft auch im Unternehmen unverzichtbar sind.

Werte werden zuerst in der Familie vermittelt. Aber auch die Schule hat diesen
wichtigen Auftrag. Bildung gibt es nicht ohne Erziehung, Erziehung gibt es nicht ohne
Werte. Bildungs- und Erziehungsauftrag missen deshalb weit in den Vordergrund ge-
stellt werden. Unsere Wertevorstellungen werden letztendlich dartiber entscheiden,
wie lebenswert unsere Zukunft bleibt.

Ihr Klaus Breyer

Vorsprung durch Wissen

Barometer 2006

Die aktuellen Umfrageergeb-
nisse zur Kundenzufriedenheit

Durchschnittsnote
nach dem Schulsystem
Umfragebeteiligung 44,63 %

OUbersicht des Angebotes

O Peis-Leistungs-Verhaltnis
OReinigungsqualitat

OKontrollaufgaben

O Erreichbarkeit der Mitarbeiter

@ Hoflichkeit und Freundlichkeit

M Erscheinungsbild Mitarbeiter

H Fachliche Kompetenz

M Piinktlichkeit

B Ubersichtlichkeit der Rechnungen

O Telefondienst Biro

OKundenbetreuung

H Erscheinungsbild Fa. Breyer

H Internetauftritt

OReklamationen Schnelligkeit

W Reklamationen Zuverlassigkeit

O Reklamationsbehebung Qualitat

B Bau- und Sonderreinigung Zuverlassigkeit
OBau- und Sonderreinigung Termineinhaltung
OBau- und Sonderreinigung Freundlichkeit
B Bau- und Sonderreinigung Qualitat

O Qualitats- und Umweltzertifizierung

B Nachstehende Urkunden belegen einen Teil der SchulungsmafBnahmen fur unsere Mitarbeiter innerhalb der letzten 12 Monate.




Breyer holt Landessieg fiir Bayern

Klaus Breyer iiberzeugte mit seinem Unternehmen und gewann
die Bundesland-Ausscheidung zum,Mutmacher der Nation 2006"

B Deutschlands Unternehmer lassen auch
in schwierigen wirtschaftlichen Zeiten den
Kopf nicht hdangen und bewarben sich als
+,Mutmacher der Nation”. Niedersachsens
Ministerprasident Wulff war Schirmherr der
bundesweiten Mittelstands-Initiative.

Klaus Breyer konnte fiir Bayern am meis-
ten Uiberzeugen und gewann unter vielen
Mitbewerbern den ersten Platz fur sein Bun-
desland.

Es wurde Zeit, das Engagement der klei-
nen Unternehmer endlich zu wirdigen”, so
Dirk Schulte von,DasOrtliche”, einer der Ini-
tiatoren. ,Fiir uns von der Jury war es keine

Brennpunkt: Steuern sparen
mit Servicegesellschaft

Im Zuge der Mehrwertsteuer-Erho-
hung gewinnt die Grindung von
Servicegesellschaften erheblich an
Bedeutung. In dieser steuerbegtins-
tigten Partnerschaft schlieBen sich
die Breyer GmbH und ein zweites
Unternehmen zu einer weiteren
Gesellschaft zusammen. GroBter
Vorteil: Intern kann umsatzsteuerfrei
abgerechnet werden! Es bieten sich
jedoch noch sehr viel mehr hoch at-
traktive Vorteile (wir berichteten).
Interessierte Unternehmen werden
von uns ausfihrlich informiert.

einfache Entscheidung. 717 Unternehmer
haben sich fir 2006 beworben und deren
Umgang mit Krisen hat uns tief beeindruckt”,
betont Karsten Marquardsen, Geschaftsfiih-
rer der,DasOrtliche”. Am Ende gaben haufig
Nuancen den Ausschlag. Deshalb sind fir
Marquardsen ohnehin alle Teilnehmer Ge-
winner. ,Diese Firmenchefs reprasentieren
fur uns die ganze Bandbreite und Kraft des
Mittelstandes. Jeder Kandidat kann absolut
stolz sein auf das, was er erreicht hat.”

Die ,Mutmacher der Nation” werden seit
drei Jahren der Offentlichkeit vorgestellt.
Uber 400 Gaste, darunter Vertreter groRer
deutscher Verbénde, Verlagshausleiter, Bun-
destagsabgeordnete und Unternehmens-
lenker freuten sich darauf, die Vorbilder fur
Deutschland in Berlin personlich kennen
zu lernen. Der Bundessieg 2006 ging an die
Berliner Unternehmerin Dagmar Vogt.

Breyer CleanUp

Umweltschutz

Selbstverpflichungen ergan-
zen gesetzliche Auflagen

B Mit der Gebaudereinigung wird ein wert-
voller Beitrag zum Werterhalt, zur Asthetik
und zur Hygiene eines Objekts geleistet. Ne-
ben der menschlichen Arbeitskraft kommen
dabei vor allem Reinigungs- und Pflegemit-
tel, Energie und Wasser zum Einsatz. Dieses
bedeutet einen Verbrauch von Ressourcen,
oft verbunden mit Beeintrachtigungen der
Umwelt.

Je hoher der Einsatz von Betriebsstoffen
und Reinigungsmitteln ist, desto hoher ist
die Belastung der Umwelt durch Abgase
und Abwasser. Die Reinigungsleistung, z.B.
optische Sauberkeit oder die Keimzahl pro
cm?, muss nicht proportional zu den ein-
gesetzten Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen
steigen oder sinken. Sehr wohl kann die
gleiche Reinigungsleistung mit geringerem
Reinigungsmitteleinsatz und hherem Was-
serverbrauch oder grof3erer Arbeitsleistung
erreicht werden.

Die Breyer Gebdudereinigung hat sich
neben den selbstverstéandlichen gesetz-
lichen Vorschriften zahlreiche Selbstver-
pflichtungen auferlegt, welche in der aktu-
ellen Umwelterklarung des Unternehmens
nachzulesen sind.

Weitere Informationen zu diesem Thema
finden Sie auch auf der Website des Wirt-
schaftsministeriums von Baden-Wirttem-
berg - Betrieblicher Umweltschutz (www.
umweltschutz-bw.de), dessen Informations-
portal wir mit hauseigenem Quellenmaterial
unterstltzt haben.
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Vertrauen schaffen durch Transparenz

Die Re-Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000 durch die unabhdngige Moody International Grup-
pe bestatigt erneut bis 2009 - gleichbleibend hohe Qualitatsstandards der Breyer-Dienstleistungen

W Die DIN ISO 9001:2000 ist ein internati-
onaler Standard fir ein Qualitdétsmanage-
mentsystem. Hierin werden Anforderungen
beschrieben, um die Qualitat von Produkten
und Dienstleistungen zu gewabhrleisten.

Die Zielsetzung dabei ist, Unternehmen
zu unterstltzen, Ablaufe effizient zu gestal-
ten, diese prozess- und kundenorientiert
auszurichten, um die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens zu verbessern.
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Auf unserer Website www.k-breyer.de
konnen Sie via Mausklick unseren neuen
kostenlosen Ruickruf-Service nutzen.
Der Link hierzu befindet sich direkt auf
der Eingangs- und der Kontaktseite.
Ein Klick gentigt, und wir stellen gratis
eine Verbindung fur Sie her - sofort.
Eine Registrierung ist nicht erforderlich!

Daten & Fakten

Das Gebdaudereiniger-Handwerk ist das
beschaftigungsstarkste in Deuschland:
2005 arbeiteten rund 850.000 Beschaf-
tigte in 19.304 Betrieben. Das sind 2,6 %
aller Beschéftigten in Deuschland!

Die Zertifizierung nach DINISO 9001:2000
ist eine vertrauensbildende MaRhahme ge-
gentiber Kunden und Geschéftspartnern.
Sie ist demzufolge Ausdruck fir Verlasslich-
keit und Kundenorientierung eines Unter-
nehmens.

Die Breyer Gebdaudereinigung, bereits
2003 zum ersten Mal zertifiziert, erreichte im
Oktober 2006 erneut die begehrte Urkunde
und damit den Nachweis fur ausgezeichne-
te Dienstleistungsqualitdt nach DIN EN ISO
9001:2000. Unterstuitzt bei diesem Vorha-
ben wurde das Unternehmen, wie bereits
bei den vorangegangenen Projekten, die
mit bundes- und europaweiten Auszeich-
nungen und Preisen bedacht wurden, durch
das 1QG Institut Qualitatssicherung und Ge-
bdudemanagement.

Das Breyer Qualitdtsmanagementsystem

sind alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Sie garantieren ihren Kunden:

— Absolute Verpflichtung zur Qualitat

- Mitarbeiterkompetenz

— Entscheidungsfindung im Team

— Angemessenheit der Betriebsmittel

— Einbeziehung der Lieferanten

— Kundenorientierung an den Bedirfnissen

— Prozess- und Systemorientierung an Kos-
ten

— standige Weiterentwicklung des Manage-
ments.

Als Vorteile fur die Kunden ergeben sich:

— kundenbezogene Dienstleistungs- und
Servicequalitat

- effiziente und kostensparende Arbeitsab-
laufe

— Wertschopfung nach Kundenwunsch

— absolute und nachhaltige Kundenzufrie-
denheit.

Europas Top 500 ausgezeichnet

25 beteiligte EU-Staaten schufen dabei 148.000 zusétzliche Ar-
beitspldtze. Das jdhrliche Listing wird von Microsoft unterstiitzt.

B In Wien trafen sich rund 500 Unterneh-
mer und Politiker in der Hofburg, um die
wachstumsstérksten Unternehmen Europas
im Beisein des Osterreichischen Wirtschafts-
und Arbeitsministers Dr. Martin Bartenstein
und Frau Prof. Danuta Hibner, Kommissarin
fur Regionalpolitik der EU, auszuzeichnen.
Die Breyer Gebdudereinigung wurde
abermals in diesem Ranking bestatigt.

Die von Europe’s 500, der europdischen
Vereinigung der Wachstumsunternehmer
1996 ins Leben gerufene und seither jahrlich
durchgefihrte Initiative des Europdischen
Listings der Top 500 Wachstumsunterneh-
mer honoriert Unternehmen fiir deren
besonderen Leistungen im Hinblick auf Ar-
beitsplatzwachstum. Erzielt wurde ein jahr-
liches Durchschnittswachstum von 18%.



Achtung, Kamera lauft!

Gleich zwei Filmteams dokumentierten in 2006 das Geschehen

in der Breyer Gebaudereinigung

B Fast schon routiniert und von Lampen-
fieber keine Spur, so agiert das Personal der
Breyer Gebdudereinigung mittlerweile vor
der Kamera. Bereits in der Vergangenheit
hatte der Bayerische Rundfunk in seiner
Wirtschaftsendung ,Profile” den Arbeitsall-
tag unseres Unternehmens eindrucksvoll
dokumentiert.

2006 jedoch standen gleich zwei Film-
termine an: Der Spartensender BR alpha
filmte fir seine Doku-Serie ,Ralphi” spiele-
risch und flr jung und alt verstandlich, die
Zusammenarbeit einer GrofBwéscherei mit
unserem Reinigungsunternehmen.

Der Regionalsender TV Allgdu brachte
auf Grund des bayerischen Landessieges
+Mutmacher der Nation” einen Sonderbei-
trag in den regionalen Nachrichten.

Beide Clips kdnnen Sie jeweils auf unserer
Website im News-Board betrachten. Der
Windows-Mediaplayer reicht hierfiir aus.

Weiterbildung auf hohem Niveau

Mitarbeiterschulung wird bei Breyer gro8 geschrieben. Wissens-
vorprung sichert stets beste Qualitat und eine hohe Effizienz.

B Die permanente Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiterinnen dient der Wissens-
vermittlung, soll aber auch deren Motivation
steigern und die Bindung an das Unterneh-
men festigen.

Primar soll sie Hintergriinde und Zusam-
menhange, Handlungsvorgaben und Alter-
nativen, Auswirkungen der Arbeiten auf Um-
welt und Gesundheit der Mitarbeiterlnnen

sowie Folgen von fehlerhaft ausgefiihrten
Arbeiten vermitteln.

Objektspezifische Unterweisungen fiir
Reinigungskréfte, Schulungen zu Arbeits-
abldufen vor Arbeitsbeginn, arbeitsbeglei-
tende Schulungen und Unterweisungen
aus besonderem Anlass, wie z.B. spontane
Hinweise, finden in der Regel in den jewei-
ligen Objekten statt.
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Hohe Qualitat

Die Technische Universitat
Miinchen vergibt gute Noten

Bayerischer Qualitatspreis 2006:
Breyer Geb&udereinigung GmbH

+ Qualtitsstrategie. Qualititspoliti, Fuhrung
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B Abermals freuen wir uns tUber eine deut-
lich Uberdurchschnittliche Bewertung un-
serer Leistungen durch eine unabhédngige
Instanz. Die TUM stellt hierzu ein Experten-
gremium.

Im personalintensiven Gewerk Gebau-
dereinigung kommt der Ausbildung der
Mitarbeiterinnen auf allen Ebenen eine
besondere Bedeutung zu. Ohne intensive
Ausbildung kann ein Unternehmen kaum
erforderliche Qualitatsanspriiche erfillen.
Dies trifft nicht nur auf die Reinigungskréfte
vor Ort zu, die besonders in den Methoden
und Techniken der Gebdudereinigung und
—pflege geschult werden mussen.

Eine besondere Bedeutung kommt der
Schulung der Objektleiterinnen zu. Auf die-
ser Ebene ist der Schulungsbedarf sicherlich
am grofiten. Objektleiterinnen sind meist fur
die Aus- und Weiterbildung der Reinigungs-
kréfte vor Ort zustandig. Sie sind aber auch
das Bindeglied zwischen Unternehmen und
Kunden. Daher missen sie sowohl im tech-
nischen als auch im kaufméannischen Be-
reich fundiertes Wissen mitbringen.

Fir 2007 plant die Breyer Gebdudereini-
gung die Ausbildung aller AuBendienstmit-
arbeiterlnnen zum/zur gepriften Objektlei-
terln. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen
internen Arbeitsablaufen und Wissenstrans-
fers im Sinne des Kunden zu Gute kommen.
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Facelifting

Umweltverschmutzungen
mindern Gebaudewerte

B Saurer Regen, Abgase (z.B. Schwefeldi-
oxid) und andere Umwelteinflisse greifen
friher oder spater die duBere Schutzhille
eines jeden Gebdudes, die Fassade, an. Da-
bei werden die Verschmutzungszyklen, be-
dingt durch global ansteigenden Ausstof3
immer kirzer.

Um den Wert und die positive Erschei-
nung ihres Gebdudes zu erhalten, empfiehlt
sich eine kontinuierliche Fassadenreini-
gung.

Die Reinigung wird je nach Materialbe-
schaffenheit (Glas, Aluminium, Holz, Stein,
u.a.) in definierten Abstanden von uns pro-
fessionell gereinigt und gepflegt.

Erfolgshilanz

Kompetenz hat ein Gesicht

Die einheitliche Farbgebung priagt den Wiedererkennungswert
unseres Unternehmens und soll Vertrauen schaffen

B Das optische Erscheinungsbild der Brey-
er Gebdudereinigung hat System.

Die Grundfarbe Blau zieht sich dabei wie
ein Faden durch das Unternehmen. Objekt-
leiter bilden dabei die Ausnahme, wobei
das gesamte Personal vor Ort namentlich
gekennzeichnet ist. Auch der Gerateeinsatz
unterliegt weitgehend dieser Philosophie.

Auszeichnungs-Highlights der Breyer Gebaudereinigung
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Engagement fiir die Region

Die Breyer Gebaudereinigung war offizieller Ausriister / Lieferant
des Ski-Weltcups 2006 in Ofterschwang

B Allen Freunden des weilen Sportes si-
cher noch in guter Erinnerung war das in-
ternationale Sportereignis in Ofterschwang
2006. Die beste deutsche Platzierung fuhr
damals Annemarie Gerg ein. Die 30-Jahrige
verpasste als Funfte allerdings den Sprung
auf das Podest.

Steuertipp

2006 hat der Bund einen Steuerbonus
fur Handwerksleistungen beschlossen.
Mit maximal 600 Euro fordert der Staat
rickwirkend zum 1.1.06 Erhaltungs-,
Modernisierungs- oder Renovierungs-
mafBnahmen in Privathaushalten. Vor-
aussetzung ist eine Rechnung mit aus-

Betriebsamkeit

Positiver Nebeneffekt war die Schaffung
vieler Arbeitspladtze. Breyer unterstitzt regi-
onale Sportevents und -statten, so auch das
Memminger Eisstadion, das Golfressort Son-
nenalp-Oberallgdu und die Buchenberger
und Betzigauer Sportstadien, welche mit
Werbebannern ausgestattet sind.

gewiesener MwSt. Da nur Arbeitskosten
beriicksichtigt werden, sollten Material-
kosten getrennt ausgewiesen werden.
Der Bonus ist nicht zu verwechseln mit
der Férderung fir z.B. Wohnungsreini-
gungen. Dies wird zusatzlich mit max.
600 Euro

gefordert.

Die schonen Dinge des Lebens nicht zu kurz kommen lassen

B Sich dann und wann eine Auszeit gén-
nen, um die,Akkus” neu aufzuladen.Warum
nicht auch mal mit den Kolleginnen und
Kollegen. Oft kldrt sich in einem ungezwun-
genen Umfeld die eine oder andere Sache
wie von selbst.

Bild rechts: K6nig-Ludwig-Musical in Fiis-
sen, links unten: Allgduer Festwoche, rechts
unten:Weihnachtsfeier in Unterthingau.

|
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Unsere Jubilare

Unsere Mitarbeiter-
Innen mit 5-jahriger
Betriebszugehdorigkeit

B Frau Miiller Diana

Frau Burger Irmgard
Frau Protsenko-Wabnitz

Roswitha

Frau Bertok Cornelia
Frau Uhl Laura

Frau Akter Rozina
Frau Durak Cevriye
Frau Kindler Olga
Frau Toptas Sevim
Herr Dietl Werner
Herr Schulze Rainer

Frau Wegmann Silvia

Innendienst

Maresa Mair
Qualitats- und
Umweltbeauftragte
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° ° ' Q Wir wiinschen Informationsmaterial
M Itm a Ch e n u n d g EWI n n e n H Q Wir wiinschen ein unverbindliches
Angebot tiber:
Wir verlosen attraktive Preise, wenn Sie uns die richtige Antwort zuriicksenden. Teil- Q Abfalltrennung und Entsorgung
nehmen kann jeder, auB3er Personal der Breyer GmbH. Der Rechtsweg ist ausgeschlos- Q Erstellung von Ausschreibungen
sen. Einsendeschluss ist der 31.12.2007. Q Allg. Reinigungs- und Pflegearbeiten
Q Baureinigung
Q Beratungstatigkeiten
Q Bodenimpragnierung
Q Brandschadenbeseitigung
Q Catering und allgemeine Kiichendienste
Q Denkmalpflege
Q Desinfektion und Sterilisation
1.Preis: Abendessen fiir zwei Personen in italienischem Ambiente, im,INIZIO” = 2;5;:;';:;2222?;? Krankenhaus und
einem Ausbildungsprojekt des Kur- und Sporthotels Sonnenalp O Entrampelung
2.Preis: Einkaufsgutschein fiir OBI-Bau- und Heimwerkermarkt Q Fassadenreinigung
3.Preis: Universal-Reise-/Sporttasche O Glas- und Rahmenreinigung
Q Grinflaichenpflege
In unserer letzten Ausgabe haben wir nach der besonderen Auszeichnung 2005 fiir die Q Graffitientfernung- und prophylaxe
Breyer Gebaudereinigung gefragt. Die Auflosung lautete:, Europe’s 500“. Q GroBkiichenreinigung
Den 1. Preis, ein Wochenende im Erlebnisbad Cambomare, gewann Frau Monika Q Grundreinigung
Huckenbek aus Isny. Der 2. Preis, ein Einkaufsgutschein fiir das Modehaus H+M ging 2 Griindung von Servicegesellschaften
an Herrn Rudolf Hartneck aus Heimenkirch. Den 3. Preis, ein Regenschirm erhielt Herr 2 Hol-und Bringdienste
Josef Holderied aus Kempten. Q Hausdamen
Q Hausmeisterdienste
QO Hotelservice, einschlieBlich Zimmer-

GEWINNSPIEL: Welche Norm bestitigt der Breyer service und Waschedienste
Gebéaudereiniung einen gleichbleibend hohen Qualitidtsstandard Kostenanalyse

Konferenzservice
L]
| S O :

Krankheits- und Urlaubsvertretung
Konzeptionelle Beratung von Archi-
Mitmachen konnen natiirlich auch Kunden und Teilnehmer,
die kein Informationsmaterial anfordern wollen!

[ R |

tekten und Ingenieuren
Laborreinigung

Lamellen- und Gardinenreinigung
Maschinenreinigung
Mébelreinigung und Pflege
OP-Reinigung

PC-Reinigung / Reinigungssets
Pfortnerdienste

Postdienste

Polsterreinigung

Privathaushalt

Reinigung und Wartung von Industrie-
gebauden und -anlagen
Reinigung in Reinrdumen
Sozialvertragliche Umstellung von
Eigen- auf Fremdreinigung
Sonderreinigung
Schmutzfangmattenservice
Sicherheitsdienste
Schadlingsbekampfung
Spulkiche
Schwimmbadreinigung
Technische Beratung
Telekommunikationsdienste
Teppichreinigung

Transport- Ver- und Entsorgungsdienste
Unterhaltsreinigung
Verkehrsmittelreinigung

Verkauf von Handelsware
Winterdienste

Waschedienste einschl. Gardinenpflege
Wertstoffsammlung
Wertstofftrennung
Wasserschadenbeseitigung
Zimmerreinigung

Name

Geburtsdatum

Iy

Firma

0o

Stral3e
PLZ,Ort
Telefon Telefax

E-Mail
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Breyer Gebaudereinigung GmbH Satz & Layout:

Ludwig-Geiger-Strale 8 makosch

87474 Buchenberg mediengestaltung
www.makosch.de o

Telefon: (083 78)93298-0

Telefax: (083 78)93298-78 Ortslage: - 3

E-Mail:  info@K-Breyer.de So finden \Em\\'e‘

Internet: www.K-Breyer.de Sie uns T e
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