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Barometer 2013
Die aktuellen Umfrageergeb-
nisse zur Kundenzufriedenheit

Durchschnittsnote 
nach dem Schulsystem
Umfragebeteiligung 28,54 %

Gesamtdurchschnittsnote 1,68 
(nach dem Schulnotenprinzip)

93,1 % würden die Breyer Gebäude-
reinigung weiterempfehlen.

Auswertung Kundenbefragung 2010 Fa. Breyer GmbH
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Bau- und Sonderreinigung Erscheinungsbild

Bau- und Sonderreinigung Einhalt. Termine

Bau- und Sonderreinigung Freundlichkeit MA

Bau- und Sonderreinigung Qualität

 Eine saubere Angelegenheit sollte nicht nur das Ergeb-
nis unserer Arbeit sein, sondern auch der Umgang mit un-
serer Umwelt. 

In Zeiten ausufernder globaler Wetterkapriolen, zuletzt 
auch massiv in unseren unmittelbaren Nähen, machen wir 
uns zunehmend Sorgen und das wohl nicht zu Unrecht. 
Nahezu alle ernstzunehmenden Forscher lassen keinen 
Zweifel daran, dass der Mensch für den Klimawandel und 
seine Folgen verantwortlich ist.

Bekanntermaßen ruft jede Aktion früher oder später 
eine Reaktion hervor. Diese Binsenweisheit trifft natürlich 
auch auf den Umgang mit unserem Planeten zu. Eine um-
weltgerechte Gebäudereinigung beginnt bei uns daher 

bereits bei der Auswahl von geeigneten Reinigungsmitteln und reicht über die ange-
messene Dosierung und den fachgerechten Einsatz bis hin zur verantwortungsvollen 
Handhabung und Entsorgung problematischer Stoffe. Bei unseren Arbeiten gilt in Bezug 
auf den Einsatz von Chemie immer: So wenig wie möglich, so viel wie nötig.

Auch werden verschiedene Reinigungsmaterialien wiederverwendet, nachdem sie 
umweltverträglich gewaschen wurden. Einwegtücher oder dergleichen kommen bei uns 
nur dort zum Einsatz, wo dies aus hygienischen Gründen unvermeidbar ist. Angemessene 
Reinigungsintervalle oder Technologien wie Mikrofaser, die den Verbrauch von Reini-
gungsmitteln stark einschränken, bewähren sich schon seit geraumer Zeit hervorragend. 
Durch moderne Reinigungstechniken kann häufig der Einsatz von Reinigungsmitteln er-
heblich eingeschränkt oder sogar ganz vermieden werden.

In unserer jährlich erscheinenden Umwelterklärung finden Sie ausführliche Daten, 
Fakten und Zielsetzungen zu diesem Thema, welches für uns gelebter Arbeitsalltag und 
eine Herzensangelegenheit ist.

Ihr Klaus Breyer
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 Im Rahmen des „European Growth Sum-
mit 2013“ erreichte die Breyer Gebäuderei-
nigung Platz 104 der wachstumsstärksten 
Unternehmen Europas. 

Der Rang spiegelt die positive Firmen-
entwicklung und das Engagement bei der 
Schaffung von Arbeitsplätzen wider. Ins-
gesamt wurden die Daten von mehreren 
Millionen Unternehmen in Europa für das 
Ranking ausgewertet. Die Ermittlung der 
Preisträger stützt sich dabei auf Daten der 
renommierten Wirtschaftsauskunftei Dun & 
Bradstreet.

Bedeutende Auszeichnung auf europäischer Ebene
Die Breyer Gebäudereinigung erzielte im Ranking 2013  der „Europe‘s 500“ Platz 104

Ausgezeichnet wurde die Breyer GmbH 
vom Gremium der Europe‘s 500. Die feier-
liche Veranstaltung hierzu fand unter Teil-
nahme hochrangiger Persönlichkeiten aus 
EU-Institutionen und Medien statt. 

„Wir sind stolz, nach der Auszeichnung 
‚Bayerns Best 50‘ im Jahr 2011 auch zu den 
Top-Unternehmen in Europa zu gehören“, 
betont Klaus Breyer. „Diese Würdigung 
unserer Arbeit bestätigt die Leistungsfä-
higkeit unseres Unternehmens sowie die 
außergewöhnliche Qualität unserer Dienst-
leistungen“. 

In das Ranking von Europe‘s 500 werden 
nur Unternehmen aufgenommen, die min-
destens 30 Prozent Wachstum bei Umsatz 
und Beschäftigung nachweisen. „Wir bieten 
vorbildliche Arbeitsbedingungen mit Per-
spektiven und persönlichen Entwicklungs-
chancen. Zufriedene Mitarbeiter honorieren 
das täglich mit Engagement, Leistung und 
Leidenschaft und sichern so den kontinu-
ierlichen Erfolg“, so Klaus Breyer. Auf diese 
Weise konnten wir als regional agierendes 
Reinigungsunternehmen die Mitarbeiter-
zahl zuletzt noch einmal deutlich steigern.

Zu den Strategien, die maßgeblich zum 
Wachstum des Unternehmens beigetragen 
haben, zählen in erster Linie die stetige Wei-
terentwicklung unserer Dienstleistungen 
sowie die Fortbildung unserer Mitarbeiter. 
Schlüsselfaktoren sind im Wesentlichen die 
herausragende Stellung im Markt durch 
hervorragend ausgebildete und motivierte 
Mitarbeiter, kombiniert mit hohen Qualitäts-
standards.

Neue Technik für mehr Effizienz und Umweltschutz
Win-win Situation für Kunde und Dienstleister dank GPS-gestütztem Tourenmanagement

 Die Planung und Optimierung von Tou-
ren ist zuweilen sehr aufwändig und zeit-
raubend. Insbesondere, wenn mehrere Rei-
nigungsteams zeitlich oder örtlich verzahnt 
zusammenarbeiten sollen oder kurzfristige 
Terminorder effizient und verlässlich reali-
siert werden müssen.

Dank GPS-gestützter Ortungstechnik 
in Kombination mit ausgefeilter Software, 
verfügt die Breyer Gebäudereinigung nun 
über ein wirksames Instrument, um diese 
Prozesse optimal zu gestalten.

Von den eingesparten Ressourcen profi-
tieren alle Beteiligten und nicht zuletzt die 
Umwelt.
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 Neu in Betrieb genommene Nutzfahr-
zeuge mit umweltfreundlicher Antriebs-
technik und zeitgemäßer Sicherheitstechnik 
repräsentieren das Erscheinungsbild un-
seres Unternehems.

Mittlerweile verfügt die Breyer Gebäude-
reinigung über zahlreiche Firmenfahrzeuge, 
mit denen unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter täglich unterwegs sind, um einen 
qualitativen und zuverlässigen Reinigungs-
service sicherzustellen. 

Eine ergänzende Firmen-Repräsentati-

Unternehmenspräsenz ausgebaut
Eine beachtliche Fahrzeugflotte repräsentiert die Breyer GmbH

on übernehmen auch Fahrzeuge unserer 
Systempartner-Unternehmen, wie z.B. die 
Lebenshilfe e.V.

14 Jahre nach Gründung der Breyer Ge-
bäudereinigung in Buchenberg betreuen 
inzwischen über 400 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter zahlreiche Kunden in einem 
Umkreis von bis zu 100 km in mehreren Re-
gierungsbezirken der Bundesländer Bayern 
und Baden Württemberg sowie im Regie-
rungsbezirk Reutte/Tirol und im Bundesland 
Vorarlberg in Österreich.

CMS Berlin 2013
Die europäische Leitmesse ruft

 Die CMS Berlin, die wichtigste europä-
ische Reinigungsfachmesse des Jahres und 
gleichzeitig internationale Fachmesse für 
Reinigungssysteme, Gebäudemanagement 
und Dienstleistungen, eröffnet im Septem-
ber 2013 wieder ihre Pforten. 

Mit 354 Ausstellern aus 19 Ländern (CMS 
2011) und einem einzigartigen Spektrum 
an Produkten, Systemen und Verfahren 
unterstreicht die CMS Berlin ihre Marktfüh-
rerschaft und hat sich als wichtiger Bran-
chentreff im europäischen Reinigungsmarkt 
etabliert.

Die Breyer Gebäudereinigung wird als 
Besucher vor Ort viele positive Impulse auf-
nehmen und innovative Entwicklungen zum 
Nutzen ihrer Kunden umsetzen.

Mehr Power
Neue EDV-Anlage in Betrieb

 Der Leistungshunger moderner Daten-
bankanwendungen und Bürosoftware ist 
nach wie vor groß. Hinzu gekommen sind 
Geo-Lokalisationsanwendungen und mobi-
le Endgeräte aller Art, die sich erst mit hohen 
Datentransfer-Raten zu voller Größe entfal-
ten können.

Um diesen Ansprüchen gerecht zu blei-
ben, haben wir große Teile unseres EDV-
Equipments komplett erneuert.

Kompetenz auf neuestem Stand
Mitarbeiter-Fortbildung genießt bei Breyer hohen Stellenwert

  Wissen sichert stets beste Qualität bei 
hoher Effizienz und geringst möglicher Um-
weltbelastung. In der Gebäudereinigung ist 
die Ausbildung der MitarbeiterInnen auf 

allen Ebenen entscheidend für das spätere 
Reinigungsniveau. Besonders die Methoden 
und Techniken der Gebäudereinigung und 
-pflege werden bei uns intensiv geschult.
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 Die Qualitätsmanagement-Norm ISO 
9001 ist international die meist verbreitete 
und bedeutendste Norm im Qualitätsma-
nagement (QM). Hierin werden Anforde-
rungen beschrieben, um die Qualität von 
Produkten und Dienstleistungen zu gewähr-
leisten. 

Die Zielsetzung dabei ist, betriebliche 
Abläufe transpartent und effizient zu ge-
stalten und diese prozess- und kundenori-
entiert auszurichten. Darüber hinaus ist die 
Zertifizierung eine vertrauensbildende Maß-

Erfolgreiche Re-Zertifizierung nach ISO 9001:2008
Die unabhängige Intertek Certification bescheinigt uns wiederholt hohen Qualitätsstandard

nahme gegenüber Kunden und Geschäfts-
partnern. 

Die Breyer Gebäudereinigung wird be-
reits seit  2003 regelmäßig erfolgreich zerti-
fiziert und erneuerte zuletzt im September 
2012 erfolgreich diesen Status. Das Breyer 
Qualitätsmanagementsystem sind alle Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen. Sie garantie-
ren ihren Kunden:
– Absolute Verpflichtung zur Qualität
– Mitarbeiterkompetenz
– Entscheidungsfindung im Team

– Angemessenheit der Betriebsmittel
– Einbeziehung der Lieferanten
– Kundenorientierung an den Bedürfnissen 
– Prozess- und Systemorientierung
– ständige Weiterentwicklung

Als Vorteile für die Kunden ergeben sich:
– kundenbezogene Dienstleistungs- und 

Servicequalität
– effiziente, kostensparende Arbeitsabläufe
– Wertschöpfung nach Kundenwunsch
– absolute und nachhaltige Kundenzufrie-

denheit.
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Stationen
Rückblicke auf die noch junge Firmengeschichte der Breyer Gebäudereinigung

Meisterbrief

Umweltpakt Bayern Europe‘s 500 (2005)

Bayerns Best 50 (2004)Deutscher Servicepreis

Europe‘s 500 (2011) Europe‘s 500 (2013)

Bayerns Best 50 (2011)Entrepreneur des Jahres

Mutmacher der Nation
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Bericht aus der Deutschen Handwerks Zeitung, Ausgabe 15-16 / 2012. Mit freundlicher Genehmigung.

 Als Komplettierung bereits laufender 
Einzelverfahren streben wir nun zum Jah-
reswechsel mit einer Dreifach-Zertifizierung 
eine Abrundung der Gewährleistungskette 
an. Die Qualitätsmanagement-Norm nach 
ISO 9001, die Arbeitsschutz-Spezifikation 
AMS der BG BAU und das integrierte Zertifi-
zierungssystem des QuB (Qualitätsverbund 
umweltbewusster Betriebe) sollen als Paket 
umfassende Sicherheit vermitteln. 

Mit dieser Maßnahme möchten wir eine 
Vorreiterrolle im Gebäudereinigerhandwerk 
einnehmen. Die dreifache Zertifizierung soll 
belegen, dass unser Unternehmen Stan-
dards einhält, die sich aus gesetzlichen Vor-
schriften, den drei Normen sowie selbst ent-
wickelten Abläufen und Prozessen ergeben.

Das integrierte und zertifizierte Manage-
mentsystem gibt unseren Kunden, Mitar-
beitern und der Öffentlichkeit Sicherheit in 
Bezug auf Qualität, Arbeitsschutz und Um-
weltschutz. 

3-fach Zertifizierung für nahe Zukunft angestrebt
Die Erfüllung dreier Spezifikationen soll  neue Vertrauensmaßstäbe setzen

Auf diese Weise können wir unsere 
Dienstleistungs- und Servicequalität ebenso 
optimal darstellen, wie die Sicherheit un-
serer Mitarbeiter, Lieferanten und Kunden 
sowie den Schutz der Umwelt. 

Es ist eine fortwährende Aufgabe und 
zugleich unser Antrieb, das Management-
system im Spannungsfeld zwischen An-

forderungen und Zufriedenheit ständig zu 
verbessern. Die Dreifach-Zertifizierung be-
deutet einerseits eine erhöhte Reglemen-
tierung, andererseits aber erleichtert sie den 
Mitarbeitern die Arbeit, indem Prozesse und 
Abläufe festgelegt sind. Zugleich erhalten 
die Beschäftigten Hilfsmittel, damit sie ihre 
Tätigkeiten optimal durchführen können.

Angestrebte Dreifach-Zertifizierung: 
Sicherheit für Kunden und Mitarbeiter
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 Zum 10-jährigen Betriebszugehörigkeits-
Jubiläum gratulieren wir Frau Karin Läufle.

Wie kaum ein/e anderer/e Mitarbeiter/in 
hat Frau Läufle als Assistenz der Geschäfts-
leitung die bewegte Firmengeschichte mit-
erlebt und mitgestaltet. Herzlichen Dank!

 Mit Unterstützung der Technischen 
Universität München (TUM) prämiert das 
Bayerische Staatsministerium vorbildliche 
Qualitätsstandards und -konzepte.  Mit dem 
Bayerischen Qualitätspreis ausgezeichnet 
wurden Unternehmen, die mit umfang-
reichen Qualitätssicherungskonzepten und 
innovativen Lösungen vorangehen, sowie 
bayerische Gemeinden, die optimale wirt-
schaftsfreundliche Rahmenbedingungen 
schaffen und dabei den Qualitätsgedanken 
konsequent umsetzen. 

Der Preis wurde 1993 von der baye-
rischen Staatsregierung als erste Auszeich-
nung dieser Art in Deutschland ins Leben 
gerufen. Insgesamt werden 14 Preise für 
höchste Qualität in den Kategorien Indus-
trie, Handwerk, Handel und unternehmens-
orientierte Dienstleistungen sowie an wirt-
schaftsfreundliche Gemeinden vergeben. 

Zum wiederholten Mal konnte die Breyer 
Gebäudereinigung in nahezu allen Diszipli-

Überdurchschnittliche Bewertung
Bayerischer Qualitätspreis bezeugt hohen Standard bei Breyer

nen zum Teil deutlich überdurchschnittliche 
Werte erzielen.

Wir gratulieren

Mitarbeiter
Außendienst verstärkt

Links: Denise Skopp, 
kfm. Sachbearbeiterin, Arbeitssicher-
heit und Qualitätsmanagement
Rechts: Michaela Mayer, 
Auszubildende zur Bürokauffrau

Innendienst ausgebaut

10 Jahre Betriebszugehörigkeit

Althof Olga
Bejsembaev Elena
Frese Ludmilla
Läufle Karin
Muslijaj Rrustem
Muslijaj Nushe

5 Jahre Betriebszugehörigkeit

Drüppel Irmgard
Erny Lucretia
Hiebeler Angela
Kuzyan Cigdem
Laer Ludmilla
Libert Tatjana
Lider Elena

Für die Region
Geld- und Sachzuwendungen

 Insgesamt € 1.958.10 Euro spendete die 
Breyer Gebäudereinigung im abgelaufenen 
Jahr an unterstützungswürdige Empfänger:
– Verein für Körperbehinderte
– Lebenshilfe Kempten e.V.
– Lebenshilfe Allgäu e.V.
– Kinderheim St. Maria
– Markt Sulzberg
– Allgäuer Hilfsfonds e.V.
– Kinderbrücke Allgäu e.V.
– Musikverein Buchenberg
– Förderverein Grundschule Stein
– Schützenverband Sonneck
– Oberstdorfer Musiksommer
– Stiftung für Körperbehinderte Allgäu
– Wirtschaftsjunioren Kempten
– TSV Buchenberg

Wir gratulieren
Karin Läufle zum 10jährigen

Oben: Frau Brockmann,  Frau Rietzler,
Unten: Herr Cerutti, Herr Amberger

Trautwein Tatjana
Weiss Emma
Wonenberg Yelena
Wörle Iris
Wurzer Maria
Yerlikaya Derya

Pohl Eveline
Schick Tina
Selvi Gülsüm
Villani Barbara
Voith Sonja
Walter Ursula
Walter Antje
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Breyer Gebäudereinigung GmbH
Ludwig-Geiger-Straße 8 
87474 Buchenberg

Telefon: (0 83 78) 9 32 98-0
Telefax: (0 83 78) 9 32 98-78
E-Mail: info@K-Breyer.de
Internet: www.K-Breyer.de

 Wir wünschen Informationsmaterial
 Wir wünschen ein unverbindliches 

Angebot über:

 Abfalltrennung und Entsorgung 
 Erstellung von Ausschreibungen 
 Allg. Reinigungs- und Pflegearbeiten 
 Baureinigung 
 Beratungstätigkeiten 
 Bodenimprägnierung 
 Brandschadenbeseitigung 
 Catering und allgem. Küchendienste 
 Denkmalpflege 
 Desinfektion und Sterilisation 
 Dienstleistungen im Krankenhaus  

und Altenpflegebereich 
 Entrümpelung 
 Fassadenreinigung 
 Glas- und Rahmenreinigung 
 Grünflächenpflege 
 Graffitientfernung- und prophylaxe 
 Großküchenreinigung 
 Grundreinigung 
 Gründung von Servicegesellschaften 
 Hol- und Bringdienste 
 Hausdamen 
 Hausmeisterdienste 
 Hotelservice, einschließlich Zimmer- 

service und Wäschedienste 
 Kostenanalyse 
 Konferenzservice 
 Krankheits- und Urlaubsvertretung 
 Konzeptionelle Beratung von  

Architekten und Ingenieuren 
 Laborreinigung 

Firma

Ansprechpartner
 

Straße

PLZ, Ort

Telefon Telefax

E-Mail

Ausgezeichnet
Zertifizierte Kompetenz

 Lamellen- und Gardinenreinigung 
 Maschinenreinigung 
 Möbelreinigung und Pflege 
 OP-Reinigung 
 PC-Reinigung / Reinigungssets 
 Pförtnerdienste 
 Photovoltaik-Reinigung
 Postdienste 
 Polsterreinigung 
 Privathaushalt 
 Reinigung und Wartung von  

Industriegebäuden und -anlagen 
 Reinigung in Reinräumen 
 Sozialverträgliche Umstellung  

von Eigen- auf Fremdreinigung 
 Sonderreinigung 
 Schmutzfangmattenservice 
 Sicherheitsdienste 
 Schädlingsbekämpfung 
 Spülküche 
 Schwimmbadreinigung 
 Technische Beratung 
 Telekommunikationsdienste 
 Teppichreinigung 
 Transportdienste
 Ver- und Entsorgungsdienste 
 Unterhaltsreinigung 
 Verkehrsmittelreinigung 
 Verkauf von Handelsware
 Winterdienste 
 Wäschedienste und Gardinenpflege 
 Wertstoffsammlung 
 Wertstofftrennung 
 Wasserschadenbeseitigung 
 Zimmerreinigung

Anfrage zu Reinigungsleistungen
Wir senden Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot

Ausgezeichnet
Zertifizierte Kompetenz


