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Barometer 2014
Die aktuellen Umfrageergeb-
nisse zur Kundenzufriedenheit

Durchschnittsnote 
nach dem Schulsystem
Umfragebeteiligung 28,54 %

Gesamtdurchschnittsnote 1,81 
(nach dem Schulnotenprinzip)

93,85 % würden die Breyer Gebäude-
reinigung weiterempfehlen.

 Das Thema Umweltschutz ist allgegenwärtig und der 
Handlungsbedarf immer dringlicher. 

Das wachsende ökologische Bewusstsein wird die 
Nachfrage nach einer umweltschonenden Reinigung stei-
gern. Über kurz oder lang sind auch gesetzliche Auflagen 
zu erwarten, die eine ökologische Ausrichtung erforder-
lich machen.

‚Grüne‘ Gebäudereinigung muss somit nicht zwangs-
läufig ein persönliches Anliegen bleiben, sondern wird in 
Zukunft auch ganz neue Kundengruppen ansprechen.

Die Breyer Gebäudereinigung hat den Umweltschutz 
von Anfang an als festen Bestandteil in ihre Unterneh-
menskultur aufgenommen, denn umweltverträgliches 

Reinigen hat mit Verantwortung zu tun. Und der wollen wird uns ganz bewusst stellen. 
Für uns als ‚grünen Gebäudereiniger‘, wie uns die Fachpresse bescheinigt, ergeben 

sich zunehmend Chancen, gesetzliche Erfordernisse und Umweltschutz zum Vorteil aller 
unter einen Hut zu bringen. 

Auch gibt es immer mehr Argumente, unsere Kunden für diese nachhaltige Dienst-
leistung zu gewinnen, zumal sich bei konsequenter Umstellung und umfassender ökolo-
gischer Betrachtungsweise sogar Sparpotentiale entwickeln lassen.

Nachhaltige Gebäudereinigung erfordert jedoch ein umfassendes Konzept, das sich 
nicht nur auf umweltverträgliche Reinigungsmittel allein beschränkt.  Es schließt bei-
spielsweise eine konsequente Mitarbeiterfortbildung in neueste Reinigungstechnolo-
gien ebenso ein, wie eine verbrauchsarme Fahrzeugflotte bis hin zum GPS-gestützten 
Tourenmanagement.

Unser mittlerweile 15-jähriges Bestehen hat diesbezüglich einen wertvollen Erfah-
rungsschatz generiert, auf den wir stolz sind und welchen wir Ihnen als Kunde gerne 
weitergeben.

Ihr Klaus Breyer
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 Bereits 15 bewegte Jahre ist es her, seit 
dem die Breyer Gebäudereinigung aus der 
Taufe gehoben wurde. Ein guter Anlass für 
einen kurzen Rückblick und ein Porträt.

Die Breyer Gebäudereinigung GmbH 
versteht sich von Anfang an als der Quali-
tätsdienstleister aus der Region. Zahlreiche 
bedeutende Auszeichungen und Zertifi-
zierungen belegen diesen Anspruch und 
heben uns aus dem großen Mittelfeld der 
Anbieter hervor.

Die Messlatte von Anfang an hoch gesteckt
Ein Kurzporträt der Breyer Gebäudereinigung, welche ihr 15-jähriges Firmenjubiläum feiert

Das Unternehmen, welches 1999 von 
Klaus Breyer gegründet wurde, konnte Dank 
seiner Philosophie, nämlich die nachhaltige 
Kundenzufriedenheit und Kundennähe zur 
Maxime zu erklären, ein rasches Wachstum 
erzielen. Hunderte von engagierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern setzen seither 
diese Grundsätze tagtäglich in die Tat um 
und sorgen für perfekte Sauberkeit. Dabei 
vertrauen zahlreiche Kunden aus den unter-
schiedlichsten Branchen auf Breyer.

Als „Vorbildlicher Existenzgründer im 
Handwerk“ wurde die Breyer Gebäuder-
einigung auf der internationalen Hand-
werksmesse 2002 in München geehrt. 2003 
folgten die Auszeichnungen zum Wettbe-
werb „Deutscher Servicepreis 2003“ sowie in 
Mainz zum Finalist „Ein Oskar für den Mittel-
stand 2003“. 

Des Weiteren wurden wir als erstes Ge-
bäudereinigungsunternehmen in Deutsch-
land mit der Höchstwertung von fünf 
Schleifen in das Verzeichnis „Faszination 
Handwerk – eine Auslese der besten Hand-
werksbetriebe“ aufgenommen. 2004 ehrte 
das Bayerische Wirtschaftsministerium zum 
dritten Mal die dynamischsten und erfolg-
reichsten Unternehmen Bayerns mit der 
Auszeichnung „Bayerns Best 50“. Die Breyer 
Gebäudereinigung gehörte zu den Ausge-
zeichneten und damit zu den Top 50 der 
wachstumsstärksten Unternehmen in Ba-
yern. Sieben Jahre später konnte an diesen 
Erfolg ein weiteres Mal und nicht ohne Stolz 
angeknüpft werden. 

Last, not least erfolgte im November 2005 
der Aufstieg zu den „Europe‘s 500“ – den 
wachstumstärksten Unternehmen in Euro-
pa. Nicht zuletzt dieser vorläufige Höhe-
punkt, welcher in den Folgejahren ebenfalls 
immer wieder neu bestätigt wurde, macht 
deutlich, auf welch hohem Niveau sich das 
Unternehmen bewegt.

Von amtlicher Seite gibt es ebenfalls zahl-
reiche Zertifizierungen, welche die Kompe-
tenz offiziell dokumentieren.

Seit Dezember 2002 ist unser Unterneh-
men Mitglied im Umweltpakt Bayern und 
seit dem Frühjahr 2003 zertifiziert nach den 
Richtlinien des Qualitätsverbundes umwelt-
bewusster Handwerksbetriebe QuH. Seit 
September 2003 hat die Breyer Gebäuder-
einigung GmbH ein Qualitätsmanagement-
system nach DIN EN ISO 9001 installiert, 
welches seither in regelmäßigen Abständen 
überprüft und aktualisiert wird.

Das Leistungsspektrum der Breyer Ge-
bäudereinigung GmbH ist zwischenzeitlich 
so weit gefächert, dass der Begriff „Full Se-
vice Player – rund um das Gebäude“ wohl 
angemessen erscheint. Dabei orientiert sich 
die Leistungspalette an den individuellen 
Bedürfnissen der Kunden, welche mit dem 
Betrieb von Gebäuden und Liegenschaften 
zusammenhängen. Nach Erfordernis wer-
den auch branchenspezifische Lösungen 
hinzugezogen.Erinnerungen: Helmut Kohl ehrt Klaus Breyer mit einer Goldmedaille zur Meisterprüfung.

Rechts: Zwischenbilanz des Umweltpakt Bayern durch den damaligen Ministerpräsident Stoiber.
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 Das QuB Umweltmanagementsystem ist 
ein Instrument des vorsorgenden Umwelt-
schutzes zur systematischen Erhebung und 
Verminderung der Umweltauswirkungen 
eines Unternehmens. In vielen Branchen ist 
es heute ein unverzichtbarer Bestandteil ei-
ner modernen Unternehmensführung.

Neben der Grundvoraussetzung für die 
Teilnahme, die Einhaltung der gesetzlichen 
Umweltvorschriften, müssen weitere Krite-
rien erfüllt werden:
• Festlegung einer Umweltpolitik

Auszeichnung für nachhaltige Betriebsführung
LGA InterCert bestätigt zum 6. Mal unsere QuB-Zertifizierung für umweltbewusste Unternehmen

• Erfassung und Darstellung bedeutender 
Umweltdaten

• Verantwortlichkeiten und Kompetenzen 
für den Umweltschutz schriftlich darlegen

• Bereitstellen von Informationen über die 
Umweltverträglichkeit der verwendeten 
Stoffe und Produkte

• Unterrichtung neuer Mitarbeiter über die 
Umweltrelevanz ihrer Tätigkeiten

• Jährliche Unterweisung des gesamten 
Personals zum Thema Umweltschutz 
sowie Durchführung weiterer Schulungen

Wissenswertes Vorsprung durch Wissen
Die GVS Akademie bildet regelmäßig unsere Mitarbeiter aus

  Die Herausforderungen in der Gebäude-
reinigung sind heute vielfältiger denn je. 
Um so wichtiger ist eine fundierte Aus- und 
Weiterbildung, welcher wir einen hohen 

Stellenwert einräumen. Die Mitarbeiteriden-
tifikation fördert darüber hinaus ein hohes 
Engagement, was sich wiederum im Reini-
gungsergebnis wiederspiegelt.

• Regelmäßige externe Überwachung der 
umweltbewussten Betriebsführung

• Durchführung mindestens einer Umwelt-
maßnahme jährlich zur Verringerung der 
Umweltauswirkungen

• Teilnahme an QuB-Arbeitskreisen 
• Veröffentlichung eines Informations-

blattes, mit dem die Kunden über den 
Betrieb, seine Umweltrelevanz sowie die 
Verbesserungsmaßnahmen informiert 
werden. 

Die Einhaltung wird zweijährig durch 
eine unabhängige Zertifizierungsgesell-
schaft überprüft.

 Das Gebäudereinigerhandwerk ist nach 
seiner Beschäftigtenzahl das zweitgrößte 
Handwerk in der Bundesrepublik Deutsch-
land und der am stärksten in das Zukunfts-
feld der Dienstleistungen expandierende 
Handwerksbereich.

So sind in den Innungsbetrieben im In-
nungsbezirk rund 62.000 Mitarbeiter in Voll- 
und Teilzeit beschäftigt; bundesweit sind es 
über 540.000 Mitarbeiter in nahezu 14.500 
Betrieben. Dies entspricht mehr als 1,4 Pro-
zent aller Erwerbstätigen in Deutschland.
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 Die ISO 9001 Norm ist national und inter-
national die meist verbreitete und bedeu-
tendste Norm im Qualitätsmanagement. 
Eine Zertifizierung stellt ein wirkungsvolles 
und vertrauensbildendes Instrument dar, 
um die eigene Wettbewerbsfähigkeit zu do-
kumentieren und somit Vertrauensbildung 
zu fördern. 

Die Norm definiert Mindestanforde-
rungen an ein Qualitätsmanagementsystem, 
welche von Unternehmen umzusetzen sind, 
um Kunden- sowie weitere Anforderungen 

DIN EN ISO 9001:2008 gemeistert
Überwachungsaudit ohne Beanstandungen absolviert

an die Produkt- bzw. Dienstleistungsqualität 
zu erfüllen, z.B.
• die Transparenz betrieblicher Abläufe 

erhöhen
• eine höhere Kundenzufriedenheit zu 

erzielen
• die Fehlerquote und somit Kosten zu 

senken
Die regelmäßige Überprüfung eines aus-

gestellten ISO 9001 Zertifikats ermöglicht 
eine kontinuierliche Qualitätssicherung und 
Verbesserung des Qualitätmanagements.

Eigene Rezeptur
Breyer‘s Reinigungsmittellinie

 Hauseigene Langzeitstudien über die 
Wirksamkeit und Verträglichkeit von Rei-
nigungsmitteln sowie langjährige Praxis-
erfahrungen haben uns dazu bewogen, 
optimierte Reinigungsrezepturen unter ei-
genem Label entwickeln und herstellen zu 
lassen.

So hat die Breyer Gebäudereinigung jetzt 
eine Reihe hochwirksamer, umwelt-, ge-
sundheits- und materialverträglicher Quali-
tätsprodukte im Einsatz, die dem heutigen 
Stand der Technik entsprechen und dabei 
den erklärten Zielen unseres Umweltma-
nagements sowie unseren Qualitätsanfor-
derungen maximal gerecht werden.

Rotweinflecken
Sofort mit Glasreinger behandeln. Einfach 
draufsprühen, vorsichtig einreiben, kurz 
einwirken lassen und mit einem trockenen 
Tuch die Verschmutzung aufnehmen.
Alternativ: Wenn Sie Rasierschaum im Haus-
halt haben, dann hilft auch dieser. Den Ra-
sierschaum auf den Fleck verteilen, ca. 15 
Minuten einwirken lassen und der Fleck ist 
weg. 

Kaugummi im Teppich
Mit Eispray einsprühen  und dann vorsichtig 
abkratzen. 

Frische Kaffeeflecken
Mit Glasreinger besprühen und mit sau-
beren saugfähigen Tuch abtupfen. Alterna-
tiv das gleiche mit Mineralwasser
 
Alte Kaffeeflecken
Reinen Alkohol in den Fleck eindringen las-
sen und dann mit einem sauberen saugfä-
higen Tuch abtupfen. Alternativ das gleiche 
mit Benzol.

Tipps & Tricks
gegen die kleinen Pannen
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Bericht aus der Deutschen Handwerks Zeitung 07/14. Mit freundlicher Genehmigung.

 Als zusätzlichen Ausgleich für ökolo-
gische Belastungen durch unseren Ener-
gieverbrauch und den auf ein Minimum be-
schränkten Chemieeinsatz werden von uns 
ab sofort jedes Jahr zahlreiche neue Bäume 
gepflanzt.

Unser Bestreben ist es, eine möglichst kli-
maneutrale Bilanz zu erreichen.  Ein umfang-
reiches Maßnahmenbündel für Okölogie 
und Ökonomie praktizieren wir bereits seit 
vielen Jahren:
• Permanente Mitarbeiterschulungen zum 

effizienten und umweltschonenden Ein-
satz von Reinigungsmitteln

• Selbstverpflichtungen über gesetzliche 
Vorgaben hinaus

• Jährliche Umwelterklärung mit Zahlen, 
Fakten, Zielsetzungen

• Einsatz eigens entwickelter Reinigungs-
mittel

• Ecotraining und Fahrsicherheitstraining
• Umstellung des Fuhrparks auf Benzin-

sparmodelle
• Photovoltaikanlage auf dem Firmenge-

bäude
• Stromspartechnik an Arbeitsplätzen
• Fernwärme über Hackschnitzelkraftwerk

Umweltziele
Klimaneutrales Wirtschaften
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 Die Zufriedenheit von Hotelgästen ist das 
Maß aller Dinge und hängt in erster Linie da-
von ab, ob sie sich wohlfühlen. Neben Aus-
stattung und Komfort zählt mit Sicherheit 
die Sauberkeit zu den wichtigsten Kriterien 
bei der Bewertung. Dies gilt um so mehr für 
Häuser mit gehobenem Standard.

Die qualifizierte und tägliche Reinigung 
der Zimmer, die Pflege von Konferenzräu-
men und der Lobby bis hin zum Wellnessbe-
reich und den Garagen geben Ihrem Hotel 
einen exzellenten optischen Eindruck.

Wohlfühlen und Wiederkommen
Breyer empfiehlt sich als Premiumdienstleister für 4/5* Hotels

Mitarbeiter
Wir gratulieren

15 Jahre Betriebszugehörigkeit
• Bauer Anna
• Breyer Klaus
• Breyer Ottilie
• Fliegauf Ute
• Tas Zebuhan
• Tscherepanow Ludmilla
• Turaclar Fatma

10 Jahre Betriebszugehörigkeit
• Brasser Christa
• Dumler Nadja
• Keckeisen Anita
• Przybysz Danuta

5 Jahre Betriebszugehörigkeit
• Aydin Meryem
• Aydin Sazimet
• Bader Annett
• Cakar Ayse
• D‘Agata Nitaya
• Denninghoff Ruth-Gabriela
• Duman Tugba
• Ecker Sabine
• Huber Manfred
• Laier Tatjana
• Lider Alexander
• Prüms Ramona
• Schwebel Sonja
• Selvi Ayse
• Türkkaya Mustafa
• Varreccia Melissa
• Walter Elena
• Zieba Natalia

Starke Schultern helfen den Schwächeren
Die Breyer Gebäudereinigung engagiert sich regional für soziale und sportliche Einrichtungen

 Im abgelaufenen Jahr 2013 spendete 
die Breyer Gebäudereinigung Insgesamt  
€ 1.720 an bedürftige Empfänger:

– Förderverein Grundschule Stein
– Wirtschaftsjunioren Kempten
– Stiftung für Körperbehinderte Allgäu
– Oberstdorfer Musiksommer
– Martinshaus Kleintobel
– Die Zieglerschen e.V.
– Katholische Jugendfürsorge
– Verein für Körperbehinderte
– Kinderbrücke Allgäu e.V.
– Hospitzverein Kempten-Oberallgäu
– Lebenshilfe Allgäu e.V.
– Markt Sulzberg

Darüber hinaus unterstützen wir regelmä-
ßig regionale Jugendeinrichtungen und 
Sportvereine mit Spenden und Sponso-

ringmaßnahmen, wie zum Beispiel den Eis-
hockeyverein der Kemptener Sharks, deren 
Helme nun unser Firmenlogo tragen.

Unser Reinigungspersonal arbeitet un-
aufdringlich und selbstständig für die Zu-
friedenheit Ihrer Gäste. Dazu gehören ne-
ben der täglichen Reinigung der Betten, der 
sanitären Anlagen, das Abstauben der Zim-
mereinrichtung natürlich auch das Staub-
saugen und Durchlüften der Zimmer.

Durch unsere geschulte Sachkenntnis 
finden wir stets den besten Weg zur hygie-
nischen Sauberkeit. Die zu erbringende Lei-
stung wird individuell auf die Bedürfnisse 
Ihres Hauses zugeschnitten.



Clean Up8

Breyer Gebäudereinigung GmbH
Ludwig-Geiger-Straße 8 
87474 Buchenberg

Telefon: (0 83 78) 9 32 98-0
Telefax: (0 83 78) 9 32 98-78
E-Mail: info@K-Breyer.de
Internet: www.K-Breyer.de

 Wir wünschen Informationsmaterial
 Wir wünschen ein unverbindliches 

Angebot über:

 Abfalltrennung und Entsorgung 
 Erstellung von Ausschreibungen 
 Allg. Reinigungs- und Pflegearbeiten 
 Baureinigung 
 Beratungstätigkeiten 
 Bodenimprägnierung 
 Brandschadenbeseitigung 
 Catering und allgem. Küchendienste 
 Denkmalpflege 
 Desinfektion und Sterilisation 
 Dienstleistungen im Krankenhaus  

und Altenpflegebereich 
 Entrümpelung 
 Fassadenreinigung 
 Glas- und Rahmenreinigung 
 Grünflächenpflege 
 Graffitientfernung- und prophylaxe 
 Großküchenreinigung 
 Grundreinigung 
 Gründung von Servicegesellschaften 
 Hol- und Bringdienste 
 Hausdamen 
 Hausmeisterdienste 
 Hotelservice, einschließlich Zimmer- 

service und Wäschedienste 
 Kostenanalyse 
 Konferenzservice 
 Krankheits- und Urlaubsvertretung 
 Konzeptionelle Beratung von  

Architekten und Ingenieuren 
 Laborreinigung 

Firma

Ansprechpartner
 

Straße

PLZ, Ort

Telefon Telefax

E-Mail

Ausgezeichnet
Zertifizierte Kompetenz

 Lamellen- und Gardinenreinigung 
 Maschinenreinigung 
 Möbelreinigung und Pflege 
 OP-Reinigung 
 PC-Reinigung / Reinigungssets 
 Pförtnerdienste 
 Photovoltaik-Reinigung
 Postdienste 
 Polsterreinigung 
 Privathaushalt 
 Reinigung und Wartung von  

Industriegebäuden und -anlagen 
 Reinigung in Reinräumen 
 Sozialverträgliche Umstellung  

von Eigen- auf Fremdreinigung 
 Sonderreinigung 
 Schmutzfangmattenservice 
 Sicherheitsdienste 
 Schädlingsbekämpfung 
 Spülküche 
 Schwimmbadreinigung 
 Technische Beratung 
 Telekommunikationsdienste 
 Teppichreinigung 
 Transportdienste
 Ver- und Entsorgungsdienste 
 Unterhaltsreinigung 
 Verkehrsmittelreinigung 
 Verkauf von Handelsware
 Winterdienste 
 Wäschedienste und Gardinenpflege 
 Wertstoffsammlung 
 Wertstofftrennung 
 Wasserschadenbeseitigung 
 Zimmerreinigung

Anfrage zu Reinigungsleistungen
Wir senden Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot

Ausgezeichnet
Zertifizierte Kompetenz


