Breyer Gebaudereinigung

Meisterbetrieb
Breyer Gebaudereinigung GmbH - Ludwig-Geiger-Strae 8 - 87474 Buchenberg Gebéudereinigung¥mbH
Auswertung der Kundenbefragung 2009
Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fur die Beantwortung der Fragen genommen haben.
Uber Ihre Anregungen haben wir uns sehr gefreut.
Unser Team arbeitet bereits an der Umsetzung.
Vergeben wurden bei folgenden Fragen Noten von 1 bis 6 (Schulnotenprinzip).
Das Ergebnis ist die Durchschnittsnote.
Frage Durchschnittsnote
Ubersicht des Angebotes 1,69
Preis-Leistungs-Verhaltnis 2,22
Reinigungsqualitat 2,16
Kontrollaufgaben 2,49
Erreichbarkeit der Mitarbeiter 1,69
Kundenbetreuung durch OL 2,08
Hoflichkeit, Freundlichkeit der Mitarbeiter 1,31
Erscheinungsbild Mitarbeiter 1,68
Fachliche Kompetenz 1,91
Punktlichkeit 1,34
Ubersichtlichkeit der Rechnungen 1,43
Homepage 1,39
Erscheinungsbild Fa. Breyer 1,49
Internetauftritt 1,92
Reklamationen Schnelligkeit 2,10
Reklamationen Zuverlassigkeit 1,96
Reklamationsbehebung Qualitat 2,10
Bau- Sonderreinigung Zuverlassigkeit 1,97
Bau- und Sonderreinigung Termineinhaltung 1,38
Bau- und Sonderreinigung Freundlichkeit 1,30
Bau- und Sonderreinigung Qualitat 1,73
Quialitats- und Umweltzertifizierung 2,21
Gesamtdurchschnittsnote 1,80
Wiirden Sie uns weiterempfehlen?
96 % wiirden uns weiterempfehlen.
ir Sauberkeit
s
A%
oY
e S UM
| © WELT
IV pbehatond ‘ ¢ PAKT
DIN EN ISO 9001:2000 %"ﬁ'ﬁ&& BAYERN
Ludwig-Geiger-Strae 8 Tel.: (08378)93298-0 E-Mail: info@K-Breyer.de Geschéftsfuhrer: Klaus Breyer Steuer-Nr:. 127/122-81780

87474 Buchenberg Fax: (08378)93298-78 Internet: www.K-Breyer.de Amtsgericht Kempten, HRB 7358 USt.-Id.-Nr.: DE 212298 788



Auswertung Kundenbefragung 2009 Fa. Breyer

O Qualitats- und Umweltzertifizierung
OBau- und Sonderreinigung Qualitat
OBau- und Sonderreinigung Freundlichkeit
OBau- und Sonderreinigung Termineinhaltung
OBau- Sonderreinigung Zuverlassigkeit

@ Reklamationsbehebung Qualitat

B Reklamationen Zuverlassigkeit

B Reklamationen Schnelligkeit

B Internetauftritt

B Erscheinungsbild Fa. Breyer
OHomepage

O Ubersichtlichkeit der Rechnungen

M Punktlichkeit

B Fachliche Kompetenz

O Erscheinungsbild Mitarbeiter

W Hoflichkeit, Freundlichkeit der Mitarbeiter
O Kundenbetreuung durch OL

B Erreichbarkeit der Mitarbeiter

O Kontrollaufgaben

O Reinigungsqualitat

Hl Preis-Leistungs-Verhaltnis

@ Ubersicht des Angebotes

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Durchschnittsnote





